Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Nieruchomosci

(SRK dla Sektora Nieruchomosci)

WYZNACZNIKI SEKTOROWE

Wyznaczniki sektorowe to grupy kompetencji kluczowych dla sektora nieruchomosci
odnoszgce sie do poszczegolnych aspektow dziatalnosSci w sektorze. Ich zadaniem jest
okre$la¢ sektor, tj. wskazywaé obszary objete SRK dla Sektora Nieruchomosci oraz
porzgdkowac kompetencje wedfug zagadnien tematycznych.

W ramach wyznacznikow sektorowych pogrupowano kompetencje w zakresie wiedzy i

umiejetnosci.

WIEDZA,
UMIEJETNOSCI

Wyznaczniki
sektorowe

Opis wyznacznikéw

Nieruchomosé

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace
nieruchomosci i jej atrybutdw.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z:

analizg cech nieruchomosci,
ustalaniem stanu prawnego nieruchomosci,
okresleniem przeznaczenia nieruchomosci,
opracowywaniem koncepciji funkcjonowania
nieruchomosci i kreowaniem wizerunku nieruchomosci,
e eksploatacjg nieruchomosci, w tym utrzymaniem stanu
technicznego oraz zapewnieniem i monitorowaniem
medidow i ustug niezbednych do funkcjonowania
nieruchomo$ci




Transakcja

Klient

Bezpieczenstwo i
srodowisko

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace
transakcji realizowanych w sektorze nieruchomosci, {j.
transakcji zwigzanych z obrotem prawami do nieruchomosci,
jak réwniez innych transakcji zawieranych na potrzeby
nieruchomosci.

W szczegodlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z

e przygotowaniem i promocjg oferty, prezentacjg
nieruchomosci,

e ustaleniem warunkéw i zawieraniem transakcji
zwigzanych z obrotem nieruchomosciami oraz
zakupem  towarow i ustug zwigzanych z

funkcjonowaniem nieruchomosci,
e znajomoscig zasad i regulacji prawnych dotyczacych
obrotu i gospodarowania nieruchomosciami

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace
relacji z klientem i uzytkownikiem nieruchomosci.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z:

e badaniem potrzeb klienta i uzytkownika nieruchomosci,

e nawigzywaniem relacji i komunikowaniem sie z
klientem, w tym w sytuacjach trudnych, np.
konfliktowych,

e dostosowywaniem nieruchomosci do potrzeb klienta w
tym w zakresie jakosci srodowiska wewnetrznego,
dostepnosci, wyposazenia

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa nieruchomosci oraz aspektéw
srodowiskowych.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z:

e przeprowadzaniem analizy ryzyka, zapewnianiem
bezpieczenstwa i zabezpieczaniem nieruchomosci
przed ryzykiem,

e monitorowaniem i minimalizowaniem oddziatywania
nieruchomosci na srodowisko i klimat oraz gospodarka
cyrkularna.




Otoczenie i rynek

Finanse

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje zwigzane z
rynkiem nieruchomosci oraz jego otoczeniem, w tym
otoczeniem prawnym i spoteczno-gospodarczym oraz
kompetencje zwigzane z wplywem sgsiedztwa na
nieruchomos¢.

W szczegodlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z

e analizg rynku nieruchomosci oraz zjawisk na nim
wystepujacych,

e analizg otoczenia rynku nieruchomosci, w tym analizg
otoczenia prawnego, otoczenia konkurencyjnego
spoteczno-gospodarczego,

e analizg sgsiedztwa nieruchomosci i jego wplywu na
nieruchomosgé,

e analizg zagrozenh wptywajgcych na rynek
nieruchomosci

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczgce
wyceny nieruchomosci i aspektow finansowych
gospodarowania nieruchomosciami zaréwno w zakresie
biezgcego zarzgdzania kosztami i budzetem nieruchomosci,
jak tez inwestowania w nieruchomosci.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane
z:

e rozliczaniem i optymalizacjg kosztéw zwigzanych z
funkcjonowaniem nieruchomosci,
zarzgdzaniem naleznosciami,
tworzeniem planéw finansowych,
inwestowaniem w nieruchomosci, w tym oceng
inwestycji i jej finansowaniem,

e wyceng nieruchomosci




WYZNACZNIK

NAZWA WIAZKI

klasyfikacja
nieruchomosci

POZIOM 3

typy, rodzaje, elementy sktadowe
nieruchomosci, rodzaje powierzchni w
nieruchomosciach

POZIOM 4
klasyfikacje i oznaczenia jakosciowe
nieruchomosci, standardy jakosci
powierzchni w nieruchomosciach

POZIOM 5

normy i standardy pomiaru i oznaczania
powierzchni w nieruchomosciach

POZIOM 6

POZIOM 7

funkcje nieruchomosci

przeznaczenie i funkcje nieruchomosci

wymogi prawne zwigzane z
wykorzystywaniem nieruchomosci na
réine cele

specyfike gospodarowania
nieruchomoscig wynikajaca z jej funkji i
przeznaczenia

cechy nieruchomosci

Zrédta danych dotyczacych
nieruchomosci

cechy nieruchomosci wptywajace na
wartos$¢ i funkcjonalnosé nieruchomosci

wptyw cech nieruchomosci na wartos¢ i
funkcjonalnosé nieruchomosci

prawa do
nieruchomosci

rodzaje (typy) praw do nieruchomosci
(rzeczowe, rzeczowe ograniczone,
zobowigzania umowne)

uprawnienia i ograniczenia zwigzane z
poszczegdlnymi rodzajami praw do
nieruchomosci

warto$é
nieruchomosci

rodzaje wartosci nieruchomosci

relacje i powiazania miedzy
poszczegdlnymi rodzajami wartosci
nieruchomosci

regulacje prawne dotyczace wartosci
nieruchomosci

strategie i metody budowania
wartosci nieruchomosci, strategie i
metody kreowania wizerunku
nieruchomosci

infrastruktura, stan
techniczny i
eksploatacja
nieruchomosci

funkcje, elementy oraz zasady obstugi
infrastruktury technicznej nieruchomosci

zasady, dobre praktyki oraz obowiazki
informacyjne dotyczace eksploatacji
nieruchomosci, procedury, zasady i
metody rozliczania i dokumentowania
skutkéw awarii

regulacje prawne okreslajace wymogi
dotyczace infrastruktury nieruchomosci,
wymogi dotyczace stanu technicznego
nieruchomosci oraz wymogi dotyczace
eksploatacji nieruchomosci

dostepne na rynku technologie
oraz rozwigzania organizacyjne
wspomagajace eksploatacje
nieruchomosci

najnowsze rozwigzania
organizacyjne oraz technologie
wspomagajace dziatania zwigzane
z eksploatacja nieruchomosci

dokumentacja

typy i rodzaje dokumentacji zwigzanej z
nieruchomoscig

elementy oraz przeznaczenie
dokumentacji zwiagzanej z
nieruchomoscia (np. operatu
szacunkowego, planu zarzadzania
nieruchomoscia, ksiazki obiektu
budowlanego)

zasady sporzadzania, aktualizowania i
opiniowania dokumentacji zwiazanej z
nieruchomoscig (np. operatu
szacunkowego, planu zarzadzania
nieruchomoscig, ksiazki obiektu
budowlanego)

analiza cech
nieruchomosci

z z

pozyskiwac dane dotyczace
nieruchomosci, w tym wykonywaé wizje
lokalna, odczytywac dane z operatu
szacunkowego, ksiag wieczystych, map,
planéw, planéw zagospodarowania
przestrzennego baz danych i innych
zrédet

identyfikowaé cechy nieruchomosci
wptywajace na jej wartosé i
funkcjonalnos$¢, dobierad i ocenia¢ zrodta
danych dotyczacych analizowanej
nieruchomosci

analizowaé dane dotyczace
nieruchomosci, oceniac jakosé
nieruchomosci, ocenia¢ wptyw cech
nieruchomosci na jej wartos¢ i
funkcjonalnosé

okreslanie stanu
prawnego

dobierac i ocenia¢ zrédta danych
niezbedne do okreslenia stanu prawnego
nieruchomosci

okresla¢ na podstawie zrodet danych
stan prawny nieruchomosci

analizowac stan prawny
nieruchomosci

okreslanie
funkcjonalnosci

NIERUCHOMOSC

odczytywac z dokumentdéw informacje
dotyczace przeznaczenia i funkcji
nieruchomosci

identyfikowaé mozliwosci przeznaczenia
i funkcjonowania nieruchomosci

analizowac i ocenia¢ mozliwosci
przeznaczenia i funkcjonowania
nieruchomosci

opracowywac i optymalizowad
koncepcje przeznaczenia i
funkcjonowania nieruchomosci

opracowywac koncepcje
gospodarowania portfelem
nieruchomosci

utrzymanie stanu
technicznego

wykonywa¢ drobne naprawy w ramach
biezacej konserwacji

identyfikowa¢ usterki i nieprawidtowosci
stanu technicznego obiektu, rozliczac i
dokumentowac skutki awarii

oceniac stopien uszkodzenia obiektu,
stopien zuzycia technicznego i
funkcjonalnego, okresla¢ potrzeby w
zakresie napraw, remontow i
modernizacji

sporzadzad plany przegladéw,
napraw, remontdw, modernizacji

kreowanie wizerunku
nieruchomosci

realizowa¢ dziatania marketingowe
zwigzane z kreowaniem wizerunku
nieruchomosci

dobiera¢ dziatania marketingowe
zwigzane z kreowaniem wizerunku
nieruchomosci

opracowywac plany dziatani
marketingowych zwigzanych z
kreowaniem wizerunku
nieruchomosci

opracowywac strategie
pozycjonowania nieruchomosci

zapewnienie mediow

odczytywac zuzycie mediow

dobiera¢ media niezbedne dla danej
nieruchomosci

monitorowad i analizowac zuzycie
mediéw

planowac zapotrzebowanie na
media, tworzy¢ plany
oszczednosciowe zuzycia mediow

opracowywac dtugoterminowe
strategie optymalizacji zuzycia
medidw

zapewnienie ustug

sporzadzac specyfikacje ustug, w tym
zwigzanych z utrzymaniem terenéw
zielonych, utrzymaniem czystosci,
ochrong nieruchomosci, obstuga
serwisowa, przeprowadzkami

okresla¢ zapotrzebowanie
nieruchomosci na ustugi, w tym z
utrzymaniem terenow zielonych,
utrzymaniem czystosci, ochrong
nieruchomosci, obstugg serwisowa

tworzy¢ plany zwigzane z
utrzymaniem nieruchomosci, w
tym z utrzymaniem terenéw
zielonych, utrzymaniem czystosci,
ochrona nieruchomosci, obstugy
serwisowa, przeprowadzkami

tworzy¢ plany zwigzane z
utrzymaniem nieruchomosci, w
tym z utrzymaniem terenow
zielonych, utrzymaniem czystosci,
ochrong nieruchomosci, obstuga
serwisowa, przeprowadzkami w
sytuacjach nietypowych

monitorowanie
realizacji ustug

monitorowacd realizacje zadan przez
osoby i stuzby dziatajace na rzecz
nieruchomosci

koordynowac¢ dziatania oséb i
stuzb realizujacych zadania na
rzecz nieruchomosci

koordynowac¢ dziatania oséb i
stuzb realizujacych zadania na
rzecz nieruchomosci w sytuacjach
nietypowych

prowadzenie
dokumentacji

opracowac i prowadzi¢ dokumentacje
zwigzana z nieruchomoscia np. operat
szacunkowy, plan zarzadzania
nieruchomoscig, ksiazka obiektu
budowlanego

weryfikowac¢ dokumentacje
zwigzang z nieruchomoscia np.
operat szacunkowy, plan
zarzadzania nieruchomoscia,
ksigzka obiektu budowlanego

podstawy prawne
gospodarowania
nieruchomosciami

podstawowe zasady gospodarowania
nieruchomosciami

regulacje prawne zwigzane z
gospodarowaniem nieruchomosciami, w
tym nieruchomosciami publicznymi

zaleznosci i powigzania miedzy
aktami prawnymi zwigzanymi z
transakcjami dotyczacymi
nieruchomosci, w tym
nieruchomosciami publicznymi

kierunki i zatozenia polityki
zwiazane z gospodarowaniem
nieruchomosciami

zasady zawierania
transakcji

rodzaje transakcji zwigzanych z
nieruchomosciami, elementy uméw i
tryb zawierania umow

wynikajace z regulacji prawnych zasady
zawierania umoéw i konstruowania
zapiséw w umowach w transakcjach
dotyczacych nieruchomosci, zasady
przekazywania przedmiotu umowy

uprawnienia do
zawarcia transakcji

wynikajace z regulacji prawnych
uprawnienia do zawarcia transakgji (np.
zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
petnomocnictwo, przedstawicielstwo,
reprezentacja podmiotu)

zasady i procedury zwigzane z
ustanawianiem petnomocnictw

zasady dotyczace
sporzadzania oferty

zasady opisywania w ofercie
poszczegoblnych typdw nieruchomosci

regulacje prawne dotyczace
sporzadzania oferty zwiazanej z
nieruchomosciami

zasady konstruowania ofert w zaleznosci
od grupy docelowej, typu nieruchomosci
i typu transakcji

zasady opracowywania strategii
sprzedazowych w obrocie
nieruchomosciami

zasady dotyczace ochrony praw
autorskich oraz danych osobowych
zwigzane z opracowywaniem i
publikowaniem ofert, ogtoszen i
informacji o nieruchomosciach




zasady publikowania ofert, ogtoszen i
informacji w mediach, mediach

funkcjonujace w sektorze nieruchomosci

<L an K L, ) strategie oraz metody promociji ofert, zasady opracowywania strategii nowoczesne technologie
— . spofecznosciowych, portalach kanaty dotarcia do klientéw (media, . . X ) . - 3
(@) promocja oferty A X ) L. ogtoszen i informacji w obrocie marketingowych w obrocie wspierajace promocje oferty w
branzowych i bazach danych, zasady media spotecznosciowe, bazy danych, N L ) P L P
== X L . } nieruchomosciami nieruchomosciami obrocie nieruchomosciami
< prezentowania ofert, ogtoszen i portale branzowe, targi)
(7)) informacii na targach
Z regulacje prawne . . . . . . . regulacje prawne dotyczace zawierania
< R podstawowe tryby i warunki zawierania |procedury zawierania transakcji " ) L.
o zwigzane z . L L, o L, transakcji na potrzeby nieruchomosci, w
P transakcji wynikajace z prawa zaméwieri (wynikajace z prawa zaméwieri ) L
- zaméwieniami ) . tym regulacje wynikajace z prawa
. R publicznych publicznych L N
publicznymi zamowier publicznych
. e . . . o opracowywac strategie . .
. kompletowa¢ oferte w zaleznosci od opracowywac elementy oferty zgodnie z |opracowywac oferte w zaleznosci od . N opracowywac plany marketingowe
przygotowanie oferty . R . X . . . . |sprzedazowe w obrocie L P
grupy docelowej i typu nieruchomosci wzorami grupy docelowej i typu nieruchomosci y . w obrocie nieruchomosciami
nieruchomosciami
, . opracowywac strategie dotarcia i
. a 5 . przygotowywac oferte do prezentacji na _— " " AN
zamieszczac ogtoszenia w mediach, . 5 ) dobiera¢ kanaty prezentacji oferty w prezentacji oferty w zaleznosci od
. " N L. targach branzowych, realizowac L, n . . .
prowadzenie promocji [mediach spotecznosciowych, bazach ) L zaleznosci od grupy docelowej, rodzaju |typu klienta, rodzaju
. . strategie prezentacji oferty, w tym w . o " 5 a
danych i na portalach branzowych ) Y nieruchomosci oraz typu transakcji nieruchomosci oraz typu
mediach spotecznosciowych "
transakcji
, L , . |opracowywa¢ wytyczne do
A3 3 M tworzy¢ plan prezentacji nieruchomosci o A
. dobierac sposéb prezentacji obiektu do AR . L przygotowania nieruchomosci do
prezentacja . P . w zaleznosci typu nieruchomosci, . - z
A L. typu obiektu, rodzaju klienta i sposobu o i K . zawarcia transakcji, opracowywac
nieruchomosci ) R o rodzaju klienta i sposobu zawierania X R .
zawierania transakcji " plany i wytyczne do wirtualnej
transakcji L o
prezentacji nieruchomosci
. . o, o , R L . L. prowadzi¢ wielostronne negocjacje
ustalanie warunkow wyszukiwac oferty odpowiadajace na ustala¢ warunki transakcji, analizowac i . ) . " . . . .
N . L, negocjowac warunki transakcji przy zawieraniu ztozonych i
transakeji zadane kryteria oceniac oferty . "
niestandardowych transakcji
formutowac zatozenia do
, , , . . koordynowaé proces zawierania opracowania uméw i innych
. . .. |kompletowa¢ dokumenty wymagane do |opracowywa¢ dokumenty wymagane do |koordynowac proces zawierania . ) P
zawieranie transakcji R . . . - ztozonych/ niestandardowych dokumentéw niezbednych w
zawarcia transakcji zawarcia standardowych transakcji transakcji - . ) . . .
transakcji czasie zawierania ztozonych i
niestandardowych transakcji
czynniki ksztattujace potrzeby i
— L dane charakteryzujace wybrane grupy potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych Y . N Ja p, v trendy zwigzane z potrzebami
potrzeby klientow  [typy, segmenty klientow N N oczekiwania poszczegdlnych grup s
klientéw grup klientéow . L klientéw
klientow
metody i zasady pozyskiwania oraz
metody badania Zrédta danych dotyczacych potrzeb v ) Y pozy: . L
N przetwarzania danych dotyczacych metody badania potrzeb klientéw
potrzeb klientow . L
potrzeb klientéw
dobre praktyki w zakresie obstugi klienta |zasady postepowania wobec klientaw | metody i techniki wykorzystywane
relacje z klientem  [zasady obstugi klienta X o . u PR E y. LB i . v . y - bR
i budowania relacji z klientem sytuacjach trudnych i konfliktowych w prowadzeniu mediacji
. N dtugofalowe rezultaty
, . elementy srodowiska wewnetrznego . ) . o, .
wptyw Srodowiska N ) , wptyw Srodowiska wewnetrznego oddziatywania srodowiska
budynku oddziatywujace na zdrowie, . X )
wewnetrznego ) ) o, budynku na zdrowie, komfort i wewnetrznego na zdrowie,
komfort i dobrostan uzytkownikéw . L L. . . o
budynku N L dobrostan uzytkownikéw nieruchomosci |komfort i dobrostan uzytkownikéw
nieruchomosci ) L.
nieruchomosci
dostepne na rynku technologie i X . X
ek . . . N X najnowsze rozwigzania
jakos¢ srodowiska zasady i dobre praktyki dotyczace L L, N stosowane rozwigzania 5 . .
L . metody zapewniania jakosci Srodowiska 3 X organizacyjne oraz technologie
wewnetrznego zapewnienia jakosci Srodowiska organizacyjne wykorzystywane do L ., s
wewnetrznego budynku o, . zapewniajace jako$c¢ srodowiska
budynku wewnetrznego budynku poprawy jakosci srodowiska
wewnetrznego budynku
wewnetrznego budynku
dostepne na rynku systemy oceny i warunki i zasady przyznawania . metody budowania strategii
e? - i v . v v . e . . metody analizy nieruchomosci pod | . 7 L. g "
certyfikacji budynku zwiazane z certyfikatéw dla budynkéw zwigzanych z L . nieruchomosci uwzgledniajacej
- . S R X L . . katem zapewnienia zdrowia, e . .
certyfikacja wellbeing zapewnieniem zdrowia, komfortu i zapewnieniem zdrowia, komfortu i N zapewnienie zdrowia, komfortu i
N " . " komfortu i dobrostanu . "
dobrostanu uzytkownikdw dobrostanu uzytkownikéw . " B L dobrostanu uzytkownikdw
) L. ) L. uzytkownikéw nieruchomosci ) L.
nieruchomosci nieruchomosci nieruchomosci
dostepne na rynku technologie i X . X
. A N X najnowsze rozwigzania
zasady, dobre praktyki oraz obowigzki . N L. stosowane rozwigzania 5 . .
» X R L metody zwigkszania dostepnosci, w tym 3 X organizacyjne oraz technologie
dostepnosé informacyjne dotyczace dostepnosci, w ., : L organizacyjne dotyczace - ”
., ) ... |dlaoséb z niepetnosprawnosciami - , e dostepnos¢, w tym
tym dla osé6b z niepetnosprawnosciami dostepnosci, w tym dla 0séb z . N L
) P dla 0séb z niepetnosprawnosciami
niepetnosprawnosciami
identyfikowac potrzeby gru , ,
. ) . . . X s . . yf D , Ve _p . badac i analizowac zfozone
R . . . |identyfikowa¢ potrzeby klienta na identyfikowac ztozone potrzeby klienta, |klientéw, formutowac zatozenia do . R
badanie potrzeb  |formutowaé pytania dotyczace potrzeb i o - ) . . " . A czynniki spoteczno-gospodarcze i
) L podstawie informacji uzyskanych od planowac badania opinii oraz satysfakcji |prowadzenia badan rynkowych . N
klientow oczekiwan klienta X . P i k . S kulturowe ksztattujgce potrzeby i
- klienta uzytkownikéw nieruchomosci zmierzajacych do okreslenia | L,
N zachowania grup odbiorcow
2 potrzeb grup klientow
w
-l U . . IR . - L. o formutowac informacje i przekazy
4 przekazywac klientowi informacje wyjasniac klientowi zagadnienia formutowac informacje i przekazy

komunikowanie sie z
klientem

dotyczace nieruchomosci, procedur
postepowania, kwestii technicznych,
prawnych i organizacyjnych

dotyczace nieruchomosci, procedur
postepowania, kwestii technicznych,
prawnych i organizacyjnych

dotyczace wtasciwosci i funkcjonowania
nieruchomosci, dobierac formy i kanaty
komunikacji z klientem

formutowac przekazy
marketingowe i medialne
dotyczace nieruchomosci

dotyczace nieruchomosci
skierowane do grup réznorodnych
np. pod wzgledem kulturowym,
wiekowym

rozwigzywanie

posredniczy¢ w komunikacji pomiedzy

rozwigzywac sytuacje sporne pomiedzy

rozwigzywac sytuacje sporne
pomiedzy uzytkownikami
nieruchomosci w sytuacjach

konfliktow stronami konfliktu uzytkownikami nieruchomosci trudnych oraz zwigzanych z
réznicami np. kulturowymi,
pokoleniowymi
A . . dobiera¢ w oparciu o dobre praktyki L. s tworzy¢ i upowszechnia¢ dobre
wskazywac w oparciu o przepisy prawa ~ . K . L, opracowywac i wdrazac . | R .
. . e ) rozwiazania zwigkszajace dostepnosé . ) . . praktyki w zakresie zwigkszania
L, rozwigzania umozliwiajace korzystaniez | L. ] rozwigzania zwiekszajace L L.
dostepnosé nieruchomosci, w tym ufatwiajgce dostepnosci nieruchomosci, w tym

nieruchomosci przez osoby z
niepetnosprawnosciami

korzystanie z nieruchomosci przez osoby
z niepetnosprawnosciami

dostepnosé nieruchomosci, w tym
dla oséb z niepetnosprawnosciami

usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami

dostosowanie
nieruchomosci do
potrzeb uzytkownika

dobierac elementy wyposazenia wnetrz
oraz zagospodarowania otoczenia
odpowiadajace potrzebom
uzytkownikéw w oparciu o zasady i
instrukcje

tworzy¢ projekty wyposazenia wnetrz
oraz zagospodarowania otoczenia
odpowiadajace potrzebom
uzytkownikéw w oparciu o okreslone
standardy wyposazenia, zasady i kanony
aranzacii wnetrz

tworzy¢ autorskie projekty
wyposazenia wnetrz oraz
zagospodarowania otoczenia
odpowiadajace typowym
potrzebom uzytkownikéw

tworzy¢ autorskie, nowatorskie
projekty wyposazenia wnetrz oraz
zagospodarowania otoczenia
odpowiadajace ztozonym i
nietypowym potrzebom
uzytkownikéw

certyfikacja wellbeing

formutowac zalecenia do dostosowania
nieruchomosci do wymagan certyfikacji
budynku zwigzanej z zapewnieniem
zdrowia, komfortu i dobrostanu
uzytkownikéw nieruchomosci

analizowac projekt pod katem
mozliwosci dostosowania
nieruchomosci do wymagan
certyfikacji budynku zwigzanej z
zapewnieniem zdrowia, komfortu i
dobrostanu uzytkownikéw
nieruchomosci

opracowywac strategie wdrazania
rozwiazan zapewniajacych
zdrowie, komfort i dobrostan
uzytkownikéw nieruchomosci




poprawa jakosci
$rodowiska
wewnetrznego
budynku

odczytywaé pomiary systemow
zapewniajacych parametry srodowiska
wewnetrznego budynku

monitorowac parametry srodowiska
wewnetrznego budynku, nadzorowac
prace systemow zapewniajacych
parametry srodowiska wewnetrznego
budynku

ustala¢ optymalne parametry
srodowiska wewnetrznego budynku,
dobierac rozwiazania i technologie
poprawiajace jakos¢ srodowiska
wewnetrznego budynku

wdraza¢ rozwigzania i technologie
poprawiajace jakos¢ srodowiska
wewnetrznego budynku

opracowywac rozwigzania i
technologie poprawiajace jakos¢
$rodowiska wewnetrznego
budynku

z
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BEZPIECZENSTWO | SRODOWISKO

bezpieczeristwo
nieruchomosci

zasady, dobre praktyki oraz obowigzki
informacyjne dotyczace bezpieczeristwa
nieruchomosci

regulacje prawne okreslajagce wymogi
dotyczace bezpieczenstwa
nieruchomosci

dostepne na rynku technologie i
stosowane rozwigzania

organizacyjne z

najnowsze rozwigzania
organizacyjne oraz technologie
iek e bezpieczenstwo

bezpieczenstwo nieruchomosci

bezpieczenstwo ludzi i
mienia

rodzaje zagrozer dla bezpieczeristwa
ludzi i mienia w nieruchomosciach

czynniki i sytuacje zagrazajace
bezpieczenstwu ludzi i mienia w
nieruchomodciach

metody oceny ryzyka zwigzanego z
bezpieczeristwem ludzi i mienia w
nieruchomosciach

nieruchomosci

skutki wystapienia zagrozen dla
bezpieczerstwa ludzi i mienia w
nieruchomoéciach

ryzyko i ubezpieczenia

rodzaje ryzyka zwigzanego z
nieruchomosciami

zasady zabezpieczania przed ryzykiem
zwigzanym z nieruchomosciami

metody oceny ryzyka, metody
ograniczania ryzyka zwigzanego z
nieruchomosciami

instrumenty, w tym kontrakty i
ubezpieczenia, ograniczajace
ryzyko zwigzane z
nieruchomosciami

oddziatywanie
nieruchomosci na

typy oddziatywania nieruchomosci na
Srodowisko

parametry charakteryzujace
oddziatywanie nieruchomosci na

metody ograniczania oddziatywania
nieruchomosci na $Srodowisko, metody
oceny oddziatywania nieruchomosci na

skutki oddziatywania
nieruchomosci na $rodowisko

rozwigzania i zasady
zréwnowazonego zarzadzania
nieruchomosciami oraz kierunki i

srodowisko srodowisko
srodowisko zatozenia polityki Srodowiskowej
dostepne na rynku technologie najnowsze rozwigzania
zasady, dobre praktyki oraz obowigzki oraz rozwigzania organizacyjne organizacyjne oraz technologie
energooszczednosé, Vi prakty & regulacje prawne okreslajagce wymogi 4 8 ¥ 8 i 8

ochrona srodowiska i
klimatu, gospodarka
cyrkularna

informacyjne dotyczace
energooszczednosci, ochrony
$rodowiska, klimatu, gospodarowania
odpadami oraz gospodarki cyrkularnej

dotyczace energooszczednosci, ochrony
$rodowiska, klimatu, gospodarowania
odpadami oraz gospodarki cyrkularnej

wspomagajace dziatania zwigzane
z energooszczednoscia, ochrong
$rodowiska, klimatu,
gospodarowaniem odpadami i
gospodarka cyrkularng

wspomagajace dziatania zwigzane
z energooszczednoscia, ochrong
$rodowiska, klimatu,
gospodarowaniem odpadami i
gospodarka cyrkularng

certyfikacja

dostepne na rynku systemy oceny i
certyfikacji zwigzane z oddziatywaniem

warunki i zasady przyznawania
certyfikatéw zwigzanych z

metody budowania strategii
nieruchomosci uwzgledniajacej

ekologiczna ) P . oddziatywaniem nieruchomosci na oddziatywanie nieruchomosci na
nieruchomosci na srodowisko . . . N
Srodowisko Srodowisko
realizowac procedury zapewniajace A . . an g
- 3 . N L wskazywac w oparciu o przepisy prawa _— . . . 5 opracowywac i wdrazac ) . .
zapewnienie bezpieczeristwo nieruchomosci, dobierac rozwigzania zwigkszajace tworzy¢ dobre praktyki w zakresie

bezpieczeristwa

stosowac srodki ochrony zbiorowej w
nieruchomosciach

rozwigzania zapewniajgce
bezpieczeristwo nieruchomosci

bezpieczenstwo nieruchomosci

rozwigzania zwigkszajace
bezpieczeristwo nieruchomosci

bezpieczeristwa nieruchomosci

zapewnienie
bezpieczenstwa ludzi i
mienia

nadzorowac prace systemow
zapewniajacych bezpieczeristwo
nieruchomosci

identyfikowa¢ czynniki i sytuacje mogace
zagrazac bezpieczeristwu ludzi i mienia

ocenia¢ prawdopodobieristwo i
mozliwe skutki wystgpienia
sytuacji zagrazajycej
bezpieczenstwu ludzi i mienia

analiza ryzyka i
ubezpieczenia

identyfikowa¢ zagrozenia wptywajace na
nieruchomos¢

dobiera¢ instrumenty ograniczajace
ryzyko zwigzane z nieruchomosciami

przeprowadzac analizy ryzyka
zwigzanego z nieruchomosciami

tworzy¢ plany zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z
nieruchomosciami

postepowanie w
sytuacjach
zagrazajacych
bezpieczeristwu

wykonywac dziatania zwigzane z
zabezpieczeniem miejsca wystapienia
sytuacji zagrazajacej bezpieczeristwu
ludzi i mienia

dobiera¢ dziatania w przypadku
wystgpienia sytuacji zagrazajycej
bezpieczenstwu ludzi i mienia

opracowywac procedury
postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji zagrazajacej
bezpieczeristwu ludzi i mienia

opracowywac plany ciagtosci
dziatania dla nieruchomosci

oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko

monitorowac czynniki oddziatywania
nieruchomosci na srodowisko, w tym
hatas, zuzycie energii, wody

okresla¢ oddziatywanie nieruchomosci
na $rodowisko

analizowac i ocenia¢
oddziatywanie nieruchomosci na
$rodowisko

opracowywac plany ograniczania
oddziatywania nieruchomosci na
Srodowisko, w tym plan poprawy
efektywnosci energetycznej

ograniczanie
oddziatywania na
srodowisko

realizowac dziatania majace na celu
ograniczanie negatywnego
oddziatywania nieruchomosci na
Srodowisko

dobiera¢ dziatania, rozwiazania i
technologie ograniczajace negatywne
oddziatywanie nieruchomosci na
srodowisko

wdraza¢ dziatania, rozwigzania i
technologie ograniczajace
negatywne oddziatywanie
nieruchomoéci na $rodowisko

tworzy¢ dobre praktyki w zakresie
ograniczania negatywnego
oddziatywanie nieruchomosci na
Srodowisko

certyfikacja
ekologiczna

formutowac zalecenia do dostosowania
nieruchomosci do wymagan certyfikacji
zwigzanej z oddziatywaniem
nieruchomosci na $rodowisko

analizowac projekt pod katem
mozliwosci dostosowania
nieruchomosci do wymagar
certyfikacji zwigzanej z
oddziatywaniem nieruchomosci na
srodowisko

OTOCZENIE | RYNEK

rynek nieruchomosci

segmenty rynku nieruchomosci

dane charakteryzujgce wybrane
segmenty rynku nieruchomosci

zasady funkcjonowania wybranych
segmentow rynku nieruchomosci

zaleznosci, powigzania pomiedzy
segmentami rynku nieruchomosci

trendy rozwojowe na rynku
nieruchomosci

zjawiska zachodzace
na rynku
nieruchomosci

parametry charakteryzujace rynek
nieruchomosci (np. cena popyt, podaz)

typy, rodzaje zjawisk i proceséw
zachodzacych na rynku nieruchomosci

teorie wyjasniajace zjawiska i procesy
zachodzace na rynku nieruchomosci

zasady funkcjonowania rynkow
inwestycyjnych, w tym rynku
nieruchomosci

czynniki wptywajace
na rynek
nieruchomosci

czynniki wptywajace na rynek
nieruchomosci

wptyw czynnikdw na rynek
nieruchomosci

ztozone powigzania miedzy
czynnikami wptywajacymi na rynek
nieruchomosci

podmioty na rynku
nieruchomosci

typy podmiotdéw dziatajacych na rynku
nieruchomosci

zasady tworzenia i funkcjonowania
podmiotéw dziatajacych na rynku
nieruchomosci

regulacje prawne zwigzane z
funkcjonowaniem podmiotéow
dziatajacych na rynku nieruchomosci

otoczenie rynku
nieruchomosci

typy podmiotdw i instytucji
funkcjonujacych w otoczeniu rynku
nieruchomosci, w tym zajmujacych sie
nadzorem budowlanym, ochrong
zabytkéw, zagospodarowaniem
przestrzennym, urzedow, stuzb,
dostawcéw medidw, towardw i ustug

zakres kompetencji podmiotow i
instytucji funkcjonujacych w otoczeniu
rynku nieruchomosci, w tym zajmujacych
sie nadzorem budowlanym, ochrong
zabytkéw, zagospodarowaniem
przestrzennym, urzedéw, stuzb,
dostawcow medidw, towardw i ustug

czynniki zewnetrzne
wptywajace na
nieruchomosc¢

czynniki zewnetrzne wptywajace na
wizerunek, wartos¢ i funkcjonalnosé
nieruchomosci

wptyw czynnikéw zewnetrznych na
wizerunek, wartos¢ i funkcjonalnosé¢
nieruchomosci

ztozone powigzania miedzy
czynnikami wptywajacymi na
wizerunek, wartosc i
funkcjonalno$¢ nieruchomosci

metody analizy
danych

zasady pozyskiwania i przetwarzania
danych na potrzeby analizy zjawisk i
procesdw spoteczno-gospodarczych

metody i narzedzia pozyskiwania i
przetwarzania danych na potrzeby
analizy zjawisk i proceséw spoteczno-
gospodarczych

modele analizy danych w obszarze
spoteczno-gospodarczym

modele i narzedzia analizy duzych
zbioréw danych

analiza rynku
nieruchomosci

wykonywac obliczenia zwigzane z
okreslaniem parametréw
charakteryzujacych rynek nieruchomosci

opracowywac dane charakteryzujace
rynek nieruchomosci

analizowac dane charakteryzujace rynek
nieruchomosci, identyfikowac i opisywaé
zjawiska na rynku nieruchomosci

bada¢ zjawiska zachodzace na
rynku nieruchomosci

identyfikowa¢ nowe, nieopisane
zjawiska,

prognozowac¢ trendy na rynku
nieruchomosci




analiza danych
spoteczno
gospodarczych

pozyskiwac dane spoteczno-
gospodarcze, w tym odczytywac dane z
baz danych, aktéw notarialnych,
raportéw, dokumentdw i innych zrédet

dobierac zrodta danych spoteczno-
gospodarczych, dobierac zakres danych
spoteczno-gospodarczych

analizowac prostych zaleznosci
pomiedzy danymi spoteczno-
gospodarczymi, bada¢ wptyw zjawisk
spofeczno-gospodarczych na
nieruchomosc

analizowac zaleznosci pomiedzy
danymi spoteczno-gospodarczymi,
bada¢ wptyw zjawisk spoteczno-
gospodarczych na rynek
nieruchomosci

prognozowaé wptyw zjawisk
spoteczno-gospodarczych na rynek
nieruchomosci

analiza otoczenia
prawnego

analizowa¢ wptyw regulacji prawnych na
funkcjonowanie nieruchomosci

analizowac zaleznosci pomiedzy
aktami prawnymi wptywajacymi
na funkcjonowanie nieruchomosci
oraz rynku nieruchomosci,
analizowac wptyw regulacji
prawnych na rynek nieruchomosci

prognozowaé wptyw regulacji
prawnych na rynek nieruchomosci

analiza otoczenia
konkurencyjnego

pozyskiwac dane dotyczace dostawcow,
dostepnosci oraz cen medidw, towaréw i
ustug

pozyskiwac dane dotyczace podmiotéw
funkcjonujacych w otoczeniu
konkurencyjnym nieruchomosci oraz ich
dziatania

poréwnywac i analizowac dane
dotyczace otoczenia konkurencyjnego

analiza sasiedztwa

pozyskiwac dane dotyczace sasiedztwa,
w tym wykonywac wizje lokalna,
odczytywac dane z map, planéw, planéw
zagospodarowania przestrzennego, baz
danych i innych zrédet

identyfikowa¢ elementy otoczenia
wptywajace na nieruchomos¢, dobieraé
zrddta danych dotyczacych
analizowanego sasiedztwa

analizowac dane dotyczace sasiedztwa,
oceniac jakos¢ lokalizacji, ocenia¢ wptyw
sgsiedztwa na nieruchomosé

ocena ryzyka

analizowac zagrozenia wptywajace na
rynek nieruchomosci

oceniac ryzyko dla rynku
nieruchomosci zwigzane z
wystapieniem zagrozen,
przewidywaé bezposrednie skutki
wystapienia zagrozen

prognozowac dtugoterminowe
skutki wystgpienia zagrozen

ograniczanie ryzyka

dobierac dziatania ograniczajace wptyw
zagrozen na nieruchomos¢

opracowywac i wdraza¢ plany
minimalizowania skutkéw wystapienia
zagrozen na nieruchomos$¢

wdraza¢ dziatania minimalizujace
wptyw zagrozen na rynek
nieruchomosci

opracowywac plan
minimalizowania wptywu zagrozen
na rynek nieruchomosci

FINANSE
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ODPOWIEDZIALNOSC

koszty i przychody

rodzaje kosztéw i przychodéw
zwigzanych z gospodarowaniem
nieruchomosciami, obciazenia publiczno-
prawne zwigzane z nieruchomosciami

zasady kalkulacji kosztéw i przychodéw z
nieruchomosci

metody rozliczania i optymalizacji
kosztéw funkcjonowania nieruchomosci

metody oceny rentownosci
nieruchomosci

zasady i procedury windykowania

regulacje prawne zwigzane z

naleznosci L, . L. zarzadzaniem naleznosciami w sektorze
naleznosci w sektorze nieruchomosci . -
nieruchomosci
L . . mechanizmy dziatania, mozliwosci
R rodzaje zrédet finansowania N N N .
instrumenty zastosowania i ograniczenia w zasady opracowywania struktury  [zaawansowane modele

finansowania

nieruchomosci, procedury pozyskiwania
$rodkéw finansowania nieruchomosci

stosowaniu instrumentéw finansowania
nieruchomosci

finansowania nieruchomosci

finansowania nieruchomosci

podejscia, metody,
techniki wyceny

klasyfikacje podejs¢, metod i technik
wyceny nieruchomosci

regulacje prawne oraz zasady wynikajace
ze standardéw zawodowych dotyczace
wyceny nieruchomosci

kryteria doboru, mozliwosci
zastosowania i ograniczenia w
stosowaniu poszczegdlnych podejsé,
metod i technik wyceny nieruchomosci

zatozenia metodologiczne
poszczegdlnych metod i technik
wyceny nieruchomosci

czynniki wptywajace na efektywnos¢

metody oceny ryzyka i

efektywnosé . . inwestycji w nieruchomosci, wskazniki P "
. N etapy procesu inwestycyjnego P " efektywnosci inwestycji w
inwestycji oceny efektywnosci inwestycji w . L
) L. nieruchomosci
nieruchomosci
rozliczanie i rozlicza¢ koszty biezacego, technicznego , okreslac kryteria optymalizacji
o . .y 4 g . E optymalizowac koszty funkcjonowania . vt 3 23 ) d
optymalizacja utrzymania nieruchomosci oraz koszty N o kosztow funkcjonowania
) L nieruchomosci ) L
kosztéow mediéw i ustug komunalnych nieruchomosci

zarzadzanie
naleznoéciami

realizowac dziatania zwigzane ze
Scigganiem naleznosci

monitorowa¢ naleznosci, planowaé
dziatania zwiazane ze $cigganiem
naleznosci

negocjowac ugody, opracowywac
plany sptat naleznosci,
opracowywac¢ metody sptaty
naleznosci adekwatne do danej
sytuaciji

ksztattowa¢ polityke zarzadzania
naleznoéciami w nieruchomosciach

tworzenie planéw
finansowych

opracowywac zestawienia kosztow i
przychodéw z nieruchomosci

monitorowac realizacje planéw
finansowych zwigzanych z biezacym
gospodarowaniem nieruchomoscia

opracowywac i optymalizowac
plany finansowe zwigzane z
biezacym gospodarowaniem
nieruchomoscia

opracowywac i optymalizowac
wieloletnie plany finansowe
zwiazane z gospodarowaniem
nieruchomoscia

zrédta finansowania

dobierac Zrédta finansowania
poszczegoélnych dziatar zwigzanych z
gospodarowaniem nieruchomoscia

modelowac strukture
finansowania nieruchomosci

opracowywac zaawansowane
modele finansowania
nieruchomosci

ustalanie wartosci
nieruchomosci

dobiera¢ podejscie, metode i technike
wyceny (w zaleznosci od celu wyceny,
cech nieruchomosci i dostepnosci
danych)

ustala¢ wartos$¢ nieruchomosci w
podejsciu poréwnawczym

ustala¢ warto$¢ nieruchomosci w
podejsciu dochodowych,
kosztowym lub mieszanym

ocena inwestycji

wptyw na otoczenie

przestrzegania zasad, norm i instrukcji
dotyczacych ograniczania negatywnego
oddziatywania nieruchomosci na
otoczenie, w tym srodowisko naturalne

identyfikowac¢ koszty realizacji inwestycji
w nieruchomosci

uwzgledniania podczas wykonywania
swoich zadan skutkéw oddziatywania
nieruchomosci na otoczenie, w tym
$rodowisko naturalne i spotecznosé
lokalna

dobierac i operacjonalizowac kryteria
realizacji inwestycji w nieruchomosci

podejmowania dziatar zmierzajacych do
ograniczania negatywnego
oddziatywania nieruchomosci na
otoczenie, w tym srodowisko naturalne

oceniac ryzyko i efektywno$¢
inwestycji w nieruchomosci

promowania rozwigzan
ograniczajacych negatywne
oddziatywanie nieruchomosci na
otoczenie, w tym Srodowisko
naturalne

oceniac ryzyko i efektywnosé
portfela inwestycji w
nieruchomosci

podejmowania dziatan na rzecz
zwiekszania s$wiadomosci innych
na temat skutkéw oddziatywania
nieruchomosci na otoczenie, w
tym Srodowisko naturalne oraz
mozliwosci ich ograniczania

ksztattowanie postaw
spotecznych

uwzgledniania podczas wykonywania
swoich zadar koniecznosci podnoszenia
$wiadomosci klientow i uzytkownikow
nieruchomosci na temat zasad
wspotzycia w spotecznosci lokalnej

podejmowania dziatari majacych na celu
podnoszenie Swiadomosci klientow i
uzytkownikéw nieruchomosci na temat
zasad wspotzycia w spotecznosci lokalnej

wspierania dziatari majacych na
celu promowanie tolerancji i
otwartosci na réznorodnos¢, np.
kulturowa, pokoleniowg

promowania w srodowisku
zawodowym oraz wsréd klientow i
uzytkownikéw nieruchomosci
tolerancji i otwartosci na
réznorodnosé, np. kulturowa,
pokoleniowa

ksztattowanie postaw
proekologicznych

uwzgledniania podczas wykonywania
swoich zadan koniecznosci podnoszenia
Swiadomosci klientéw i uzytkownikéw
nieruchomosci w zakresie ochrony
$rodowiska, klimatu i zasad gospodarki
cyrkularnej

podejmowania dziatari majacych na celu
podnoszenie $wiadomosci klientow i
uzytkownikéw nieruchomosci w zakresie
ochrony srodowiska, klimatu i zasad
gospodarki cyrkularnej

wspierania dziatari majacych na
celu promowanie zasad gospodarki
cyrkularnej oraz dbatosci o
$rodowisko i klimatu

promowania w srodowisku
zawodowym oraz wsréd klientow i
uzytkownikéw nieruchomosci
zasad gospodarki cyrkularnej oraz
dbatosci o $rodowisko i klimatu




bezpieczenstwo

przestrzegania instrukcji, zasad i
przepiséw w zakresie bezpieczeristwa

dbania o bezpieczerstwo uzytkownikow

nieruchomosci

podejmowania dziatan na rzecz

z ia be

promowania rozwigzan
iekszajgcych bezpi istwo

nieruchomosci

nieruchomosci

podejmowania decyzji w
sytuacjach stanowigcych
zagrozenie dla ludzi i mienia

skutki decyzji

przyjmowania odpowiedzialnosci za
powierzone mienie

przyjmowania odpowiedzialnosci za
skutki, w tym finansowe, dziatan
zwigzanych z wycena, obrotem i
zarzadzaniem nieruchomosciami

przyjmowanie odpowiedzialnosci
zwigzanej z bezpieczenstwem
uzytkownikdw nieruchomosci

podejmowania decyzji w obszarze
gospodarowania
nieruchomosciami w sytuacjach
trudnych, np. konfliktowych

podejmowania decyzji w obszarze
gospodarowania
nieruchomosciami obarczonych
wysokim ryzykiem inwestycyjnym

podejmowanie i
wykonywanie zadan
zawodowych

rzetelnego wykonywania powierzonych
zadan zawodowych z uwzglednieniem
koniecznosci zachowania szczegélnej
starannosci

postepowania zgodnie z zasadami
etycznymi przy podejmowaniu zadar
zawodowych, w szczegdlnosci nie
podejmowania zadan wykraczajacych
poza posiadane kompetencje oraz
powoduijacych konflikt intereséw.

promowania zasad etycznych
zwigzanych z postepowaniem w
sytuacjach powodujacych konflikt
interesow

przestrzegania zasad uczciwej
konkurencji i kultury wspétpracy w
relacjach z podmiotami
funkcjonujacymi w sektorze i
otoczeniu sektora nieruchomosci

promowania zasad uczciwej
konkurencji i kultury wspétpracy w
relacjach z podmiotami
funkcjonujacymi w sektorze i
otoczeniu sektora nieruchomosci

przestrzeganie norm i

postepowania zgodnie z przepisami

postepowania zgodnie z zasadami
poufnosci

uczciwosci, bezstronnosci

promowanie zasad etycznych, w tym
uczciwosci, bezstronnosci i poufnosci

przestrzegania zasad bezstronnosci
i poufnosci w relacjach z
podmiotami funkcjonujacymi w

promowania zasad bezstronnosci i
poufnosci w relacjach z
podmiotami funkcjonujacymi w

regut rawa i standardami zawodowymi R . - A K B R q

8 P Y podczas realizacji zadan zawodowych podczas realizacji zadarn zawodowych sektorze i otoczeniu sektora sektorze i otoczeniu sektora
nieruchomosci nieruchomosci
X o wspierania dziatart majgcych na . -
. . L podejmowania dziatari majacych na celu ) promowanie postaw otwartosci w
postepowania w sposob uwzgledniajacy Lo . . celu promowanie postaw L L
. o, . . podnoszenie Swiadomosci w zakresie L . ... |zakresie innowacji i zmian
innowacyjnos¢ rozwéj technologii oraz nowe otwartosci w zakresie innowacji i

rozwigzania organizacyjne

innowacji i zmian zachodzacych w
sektorze nieruchomosci

zmian zachodzacych w sektorze
nieruchomosci

zachodzacych w sektorze
nieruchomosci

KOMUNIKACIJA| ZASADY POSTEPOWANIA

komunikacja z
klientem i
uzytkownikiem
nieruchomosciami

komunikowania sie z klientami i
uzytkownikami nieruchomosci podczas
wykonywania zadar zwiazanych z
wycena, obrotem i zarzagdzaniem
nieruchomosciami

komunikowania sie z réznorodnymi, np.
pod wzgledem pokoleniowym,
kulturowym grupami klientéw i
uzytkownikdw nieruchomosci

dbania o utrzymywanie
wiasciwych relacji w spotecznosci
uzytkownikéw nieruchomosci

ksztattowania wigzi spotecznych
wsrod klientdw i uzytkownikow
nieruchomosci oraz tworzenie
warunkéw do rozwoju
spotecznosci lokalnych

komunikacja z
otoczeniem

komunikowania sie z dostawcami
medi6éw, towardw i ustug, urzedami i
stuzbami

utrzymywania relacji z dostawcami
mediéw, towaréw i ustug, urzedami i
stuzbami

utrzymywania relacji z
organizacjami zrzeszajacymi osoby
i podmioty dziatajace w sektorze i
na rzecz sektora nieruchomosci

tworzenia i ksztattowania
warunkéw do wspétdziatania oséb
i podmiotéw dziatajacych w
sektorze i na rzecz sektora
nieruchomosci




